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Raport

Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

16.10.2021 r.

Raport zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu:

” Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu pétnocno- zachodniego” nr
POWR.02.18.00-00-0082/20

POWR 2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020.

Os priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukaciji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objelismy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas zatrudniania oséb ze szczegolnymi
potrzebami i ich pozniejszej pracy.
2. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegdinymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami jest scisle powigzane z

dostepnoscig. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujgce obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnosé cyfrowa.

3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.
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Cel i kontekst przegladu

Organizacja poddawana przegladowi

Nazwa organizacji: Urzgd Gminy Kraszewice

Adres siedziby: ul. Wielunska 53, 63-522 Kraszewice

Strona internetowa: www.kraszewice.pl

Biuletyn informacji publicznej: kraszewice.biuletyn.net

Adres, email: urzad@kraszewice.pl

Telefon: 62 731 20 38

Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji:

Marek Pietrucha, Kierownik referatu ds. gospodarki komunalnej i
mieszkaniowej, budownictwa oraz ochrony srodowiska,

koordynator ds. dostepnosci
Zespot dokonujagcy przegladu:

1. Agnieszka Golwiej

2. Sara Kononowicz

Omowienie przegladu

Raport sporzadzilismy na podstawie analizy procedur oraz procesow, zaréwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczgce zatrudnienia i obstugi klientéw ze
szczegolnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscig lub innymi szczegolnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyty rowniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za rézne obszary dziatalnosci.

Wspotpraca z organizacjg przebiegata bez zadnych problemow.

Podczas przegladu wzielismy pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotyczg klientow zewnetrznych, na przyktad

interesantow, dostawcéw. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikow. Jezeli
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organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany przez zespét audytoréw i ekspertéw. Podczas
analizy wykorzystaliSmy narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajgce przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwiekszenia dostepnosci organizacji,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jako$ci obstugi klientéw.

Etapy przegladu
Przeglad podzielilismy na nastepujgce etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktérych przedtozenie w dniu rozpoczecia przeglagdu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wiasciwe — analiza dokumentac;ji i informacji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegdtowienie pozyskanych informaciji w ramach wywiadéw eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzgdu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przeglgdem dokumentaciji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacije.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przeglagdu obejmuje:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem

dostepnych informacji na temat Urzedu,
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b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron
internetowych),
c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.
4. Sporzgdzenie listy zatgcznikdw do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzgledniliSmy ponizsze akty prawne i regulacje:

. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrétu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrétu ,ustawa o dostepnosci cyfrowe;j”.

. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrotu ,ustawa o
jezyku migowym”.

. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 920 ze zm.).

. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

. Rozporzagdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 . poz. 1065 ze zm.).

. Zalgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizaciji
zasady réwnosci szans i niedyskryminaciji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach

funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018 r.).
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9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z
2019 r. poz. 1282).

11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320 ze
zm.).

12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazalismy stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacje. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatgcznikach, wywiady z pracownikami jednostki oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze
stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi

praktykami.

Zatrudnianie

Ocena ogodlna

Przeprowadzony przeglgd wskazat liczne uchybienia w zapewnieniu dostepnosci w
szczegolnosci w obszarze architektonicznym. W celu zapewnienia dostepnosci
nalezy przeprowadzi¢ przeglad dostepnosci w obszarze architektonicznym oraz
cyfrowym, aby mozliwe byto wdrozenie zmian. Obligatoryjnie nalezy wypetnié

obowigzki ustawowe, ktére obecnie nie zostaty wypetnione.

Opis stanu faktycznego

W trakcie przeprowadzonej rozmowy telefonicznej z koordynatorem ds. dostepnosci
ustalono, iz w Jednostce obecnie zatrudnionych jest 20 oséb, nie ma pracownikéw z
niepetnosprawnoscig. Urzad zamieszcza w ogtoszeniach o naborze informacje o

wskazniku zatrudnienia.

Pracownicy nie brali udzialu w szkoleniach z zakresu obstugi oséb z

niepetnosprawnoscia.

W trakcie przeglgdu zweryfikowaliSmy zapisy zawarte w dokumencie z dnia
17.03.2021 r. dotyczgcym naboru na wolne stanowisko urzednicze inspektor ds.
ksiegowosci budzetowej, w ktérym wskazano ogolne warunki pracy na danym

stanowisku, nie wskazano warunkéw pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Jednostka wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w celu pozyskiwania
pracownikow jedynie w ramach stazu, nie wspofpracuje z innymi organizacjami

zrzeszajgcymi osoby z niepetnosprawnoscia.

W Regulaminie Organizacyjnym nie uwzgledniono niezbednych informaciji

dotyczgcych zatrudnienia osob ze szczegolnymi potrzebami.
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Z informacji uzyskanych od koordynatora ws. dostepnosci wynika, iz Jednostka nie
posiada Regulaminu Pracy nawigzujgcego do zatrudniania oséb =z
niepetnosprawnoscig. W innych dokumentach wewnetrznych nalezatoby uwzgledni¢

specyfike zatrudniania oséb z orzeczeniami o stopniu niepetnosprawnosci.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. W zarzadzeniu w sprawie wymiaru czasu pracy w Urzedzie uwzgledni¢ czas
pracy osob posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Czesc z
tych oséb ma obnizony wymiar czasu pracy oraz ograniczenia co do dobowej i
tygodniowej normy czasu pracy.

2. Rozszerzy¢ wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy oraz nawigzacé
wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi, ktére zajmujg sie aktywizacjg
zawodowg 0s06b z niepetnosprawnosciami (niepetnosprawnos¢ wzroku, stuchu
oraz intelektualna, gdyz nie wymagajg dostepnosci architektonicznej np.
poprzez organizacje stazy dla klientéw organizacji pozarzgdowych).

3. Wprowadzenie do programu szkolen pracownikéw, szkolen podnoszacych
Swiadomos¢ w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i réznorodnosci.

4. W zarzadzeniu w sprawie ustalenia Regulaminu naboru na wolne stanowiska
urzednicze, w tym na kierownicze stanowiska urzednicze, w Urzedzie dodac¢
mozliwos¢ przesytania dokumentow aplikacyjnych w postaci elektronicznej,
podpisane podpisem osobistym, zaufanym lub kwalifikowanym. Pozwoli to na
tatwiejsze przygotowanie i przestanie aplikacji osobom z niektérymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Dodatkowo mozna zezwoli¢ na publikowanie ogtoszenh o
naborze na stronach internetowych organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
na rzecz zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia.

5. We wzorze ogtoszenia o naborze uwzgledni¢ zachete do aplikowania dla oséb
Z niepetnosprawnoscig. Moze ona brzmiec¢ ,Zachecamy do sktadania aplikacji

osoby z niepetnosprawnoscig.”
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Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego

Jednostka nie wykazata procedur lub instrukcji obstugi oséb z niepetnosprawnoscia.
Obstuga klientow realizowana jest na dwéch kondygnacjach nadziemnych.

Wszelkie sprawy zatatwiane sg indywidualnie z pracownikiem zajmujgcym sie dang
sprawg. W razie koniecznosci pracownicy obstugujg osoby z niepetnosprawnosciami
na parterze budynku. Po zatatwieniu sprawy, pracownik urzedu pomaga osobie

niepetnosprawnej w opuszczeniu budynku.

W Urzedzie nie ma petli indukcyjnych, w przypadku konieczno$ci skorzystania z
ttumacza jezyka migowego (online), nalezy ten fakt wczesniej zgtosi¢ za pomocg np.
e-mail, ePUAP, informacja od bliskiej osoby. Informacja zawarta w deklaraciji

dostepnosci.

W Jednostce istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ustug urzedu za posrednictwem strony

www, telefonu, faksu, poczty elektronicznej, portalu ePUAP.

Do wszystkich pomieszczen budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym. Informacje

sg zamieszczone w deklaracji dostepnosci strony internetowej jednostki.

Na stronie internetowej opublikowano informacje o dziatalnosci Jednostki w tekscie
odczytywalnym maszynowo. Wzory dokumentdw zamieszczone na stronie,

udostepniane sg w druku powiekszonym.

Nie ma zaktadki poswieconej osobom z niepetnosprawnosciami, gdzie mozna by
znalez¢ wszystkie informacje dotyczace obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami

oraz najwazniejsze informacje dot. tej grupy klientow.

W Jednostce nie ma przygotowanego planu wdrazania dostepnosci.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientéw proponujemy nastepujgce rekomendacie:
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. Umozliwi¢ obstuge klienta poprzez srodki wspierajgce komunikowanie sie,
takie jak petle indukcyjne, urzagdzenia FM lub urzgdzenia oparte o inne
technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia.

. W procedurach obstugi klienta wprowadzi¢ zapisy dotyczgce osob ze
szczegolnymi potrzebami. Szczegdlnie powinno dotyczyc¢ to: srodkow
wspierajgcych komunikowanie sie.

. Stworzy¢ procedury/dokumenty zapewniajgce dostep alternatywny, w
szczegolnosci: zapewnienie wsparcia osobom ze szczegolnymi potrzebami
poprzez wsparcia innej osoby, wsparcia technicznego, w tym z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

. Na stronie internetowej Urzedu proponuje sie stworzenie zakfadki, w ktorej
znajdag sie wszystkie informacje dotyczgce utatwien oraz uprawnien oséb ze
szczegOlnymi potrzebami.

. W biuletynie informacji publicznej, w zaktadce ,dostepnosc¢” nalezy umiescié
informacje o koordynatorze dostepnosci w Jednostce wraz z danymi
kontaktowymi. W chwili obecnej informacja ta znajduje sie w Zarzgdzeniu nr
119/2020 Wjta Gminy Kraszewice z dnia 29.09.2020 r., uzytkownik musi
wiedziec€ kto jest koordynatorem, aby znalez¢ kontakt.

. Opracowac Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami oraz opublikowac¢ go na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej jest to obowigzek wynikajgcy z

art. 14 ust. 5 ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego

Budynek usytuowany jest przy ul. Wielunskiej 53 w Kraszewicach. Budynek skfada

sie z trzech kondygnaciji (piwnica, parter, pietro). Obstuga klientéw realizowana jest

na dwoch kondygnacjach nadziemnych.

Do budynku prowadzi wejscie po schodach. Wejscie do budynku jest utrudnione ze

wzgledu na strome schody i brak dzwigu. Obok znajduje sie pochylnia, ktéra nie

spetnia odpowiednich parametréw ze wzgledu na stromy podjazd. Dostanie sie do
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budynku osoby niepetnosprawnej poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim wymaga

pomocy pracownika urzedu.

Przed budynkiem wyznaczono 5 miejsc parkingowych. Obok pochylni znajduje sie
jedno miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych wspolne dla budynku Urzedu
Gminy oraz sgsiedniego NZOZ. Wyznaczone miejsce ma kolor niebieski, spetnia

wytyczne wzgledem wymiarow, oznakowanie poziome i pionowe.

Chodnik prowadzgcy do budynku nie jest wyposazony w $ciezki naprowadzajgce dla

0s6b niewidomych i stabowidzgcych.

Po wejsciu do budynku na parterze zamieszczona jest tablica informacyjna
dotyczgca rozmieszczenia komorek organizacyjnych. Brak informacji w postaci

dotykowej i glosowe;.
W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej.

Korytarz na parterze budynku umozliwia przemieszczanie sie 0séb

niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wozku.

Drzwi do pomieszczen biurowych sg za waskie (80cm), na drzwiach znajdujg sie

wypukte oznaczenia numerowe biur, ktdre nie sg kontrastowe w stosunku do drzwi.

Wejscie na pierwsze pietro budynku odbywa sie schodami. Budynek nie zostat

wyposazony w winde, brak mozliwosci dostania sie na inne kondygnacije.
Przy schodach zamontowana jest barierka.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a i oznaczen w druku powiekszonym

dla os6b niewidomych i stabowidzgcych.

Na parterze budynku znajduje sie toaleta, ktéra moze zostac¢ przystosowana dla osob
Z niepetnosprawnosciami, pomieszczenie spetnia wymagania dostepnosci {j.

odpowiednie wymiary, przestrzen manewrowa.

Jednostka nie posiada opracowanego planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania

dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Budynek Urzedu jest obiektem dwukondygnacyjnym z podpiwniczeniem. Wewngtrz
budynku znajduje sie jedna klatka schodowa. Na zewnatrz prowadzi jedno wejscie.
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Do obiektu Urzedu istnieje dogodny dojazd o nawierzchni utwardzonej i odpowiedniej

szerokosci. Dostep do obiektu istnieje z trzech stron.

W Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego nie ma zapiséw dotyczgcych ewakuacii
0s6b z niepetnosprawnosciami. W budynku nie ma urzgdzen do ewakuacji osob z
niepetnosprawnosciami (krzesta lub maty ewakuacyjne). Nie ma wyznaczonej osoby
odpowiedzialnej za ewakuacje. W budynku nie ma dzwiekowe;j i Swietlnej sygnalizacji

alarmowej.

Rekomendacje

W obszarze dostepnos$ci architektonicznej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Opracowac Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegodlnymi potrzebami oraz opublikowanie go na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej jest to obowigzek wynikajgcy z
art. 14 ust. 5 ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

2. Zamontowac petle indukcyjne dla oséb stabostyszgcych.

3. Zamontowac w budynku winde, do tego czasu nalezy zapewni¢ obstuge
klientom ze szczegolnymi potrzebami w sposob alternatywny.

4. Zapewnic¢ informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku, w sposob
dotykowy lub gtosowy. Jest to obowigzek wynikajacy z art. 6, pkt 1, lit. C
ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Informacje gtosowg moze zapewni¢
osoba pracujgca w okolicy wejscia. Informacje dotykowg zapewnia plan
dotykowy (tyflograficzny). Informacje wizualng tablica informacyjna z
odpowiednio duzymi czcionkami i kontrastem. Informacje glosowg moze
zapewnic takze system informaciji gtosowej w rodzaju Totupoint.

5. W dokumencie pt. ,Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci”
nalezatoby uwzgledni¢ takze ogolne podniesienie dostepnosci
architektonicznej wszystkich budynkéw bedacych w posiadaniu gminy.

6. Uzupetnienie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego o informacje dotyczace
ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna zawiera¢ wykaz
sprzetu do ewakuacji osdb z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna
obejmowacé wyznaczenie osdb odpowiedzialnych za ewakuacje osob z

niepetnosprawnosciami oraz niezbedne procedury.
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7. System alarmowy powinien powiadamia¢ pracownikow i klientow zarowno
dzwiekowo (syrena, dzwonek), jak i wizualnie (Swiatta alarmowe, komunikaty
wys$wietlane na ekranie komputerow i tablicach informacyjnych).

8. Zakupi¢ sprzet do ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami (krzesto lub

mate ewakuacyjng).

Dostepnosc¢ cyfrowa

Opis stanu faktycznego

Przeglagdowi poddalismy strone JST pod adresem www.kraszewice.pl oraz Biuletyn
Informacji Publicznej https://kraszewice.biuletyn.net/. W obu przypadkach wystepujg
liczne obszary wymagajace doskonalenia. Na gtéwnej stronie Urzedu uzytkownik ma
mozliwos$¢ ustawienia kontrastu oraz wielkosci liter. Ustawienie czcionki mozliwe jest
rowniez za pomocg podstawowych skrétéw w tym panelu dotykowego (prawidtowe).
Tekst po zmianie rozmiaru jest czytelny, jednak grafiki stajg sie niewyrazne. Obstuga
strony mozliwa jest rowniez z wykorzystaniem podstawowych skrotow klawiatury w
tym TAB. Elementy zaznaczone sg dobrze widoczne dzieki zastosowaniu ramki. W
czasie sprawdzania strony, zweryfikowano rowniez prawidtowg formute tematdéw oraz
nagtowkéw, ktdre sg zrozumiate oraz przyjazne. Zastosowane linki nie sg przyjazne,
nie wskazujg one na przedmiotowg tres¢, np. komisja
http://www.kraszewice.pl/asp/pl_start.asp?typ=14&menu=36&strona=1&sub=115. Na

stronie brak jest alternatyw tekstowych dla tresci nietekstowych oraz linkow, ktére w
sposob prosty pozwalajg przejs¢ do dalszej tresci np. ,wiecej’, ,czytaj dalej”.

Materiaty audio i filmy nie zawieraty transkrypcji tekstowej jak réwniez ttumaczenia na

polski jezyk migowy, na przykfad https://youtu.be/fiONMtqv9 M. Na stronie nie
wykryto migotania, w filmie na pierwszej stronie jest mozliwos¢ zatrzymania obrazu
poprzez przycisk pauza. Dodatkowo zastosowano réwniez udogodnienie w postaci
lupki wyszukaj, ktéra pozwala na szybkie odnalezienie interesujgcych materiatéw.
Kolor czcionki jest wyraznie widoczny na tle tta. Obawy jednak budzi ilos¢ grafik
zamieszczonych na stronie, ktéra moze powodowac¢ dezorientacje. Na stronie BIP
uzytkownik ma mozliwos¢ ustawienia kontrastu oraz wielkosci czcionki, brak jest
jednak innych udogodnien w postaci na przyktad zwiekszenia odstepdw miedzy

wersami, stowami, kanatu RSS. Wielkos¢ tekstu mozna réwniez dostosowac z
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wykorzystaniem skrétéw oraz panelu dotykowego, po powiekszeniu do poziomu
200% jest on czytelny. Pozostata obstuga strony mozliwa jest za pomocg
podstawowych skrétéw klawiatury oraz dodatkowo zdefiniowanych specjalnych

skrotow:

ALT + O - powr6t na poczatek strony

ALT + 1 - przejScie do wyszukiwarki

ALT + 2 - przejscie do tresci gtdwnej

ALT + 3 - przejscie do danych kontaktowych
ALT + 4 - przejscie do menu goérnego

ALT + 5 - przejscie do menu lewego

ALT + 6 - przejscie do menu dolnego

ALT + 7 - przejscie do menu bocznego

ALT + 8 - przejscie do mapy serwisu

Zaznaczone skrétem TAB elementy sg dobrze widoczne dzieki zastosowaniu
czerwonej ramki. Strona posiada udogodnienie w postaci ikony wyszukaj, ktéra w

sposob bezposredni pozwala na wyszukanie potrzebnych materiatow.

Zarowno na stronie gtéwnej oraz stronie BIP nie zamieszczono elektronicznego
formularza kontaktu. Cze$¢ materiatéw audio i filmow nie zawierata transkrypciji
tekstowej jak rowniez ttumaczenia na polski jezyk migowy (sesja rady z dnia
29.10.2021 r. brak tumaczenia oraz transkrypciji tekstowej, sesja rady gminy z dnia
01.10.2021 r. posiadata transkrypcije tekstowa), sesja z dnia 28.06.2021 r. czesciowy
brak transkrypcji tekstowej). Czesc¢ sesji posiadata jedynie czesciowa transkrypcje
tekstowg, ktorg nie byta zgodna z przekazywang informacjg. Na stronie brak jest
réwniez alternatyw tekstowych dla tresci nietekstowych. Zarowno strona gtéwna oraz
strona BIP nie zawieraty elektronicznego formularza kontaktu oraz ustug
elektronicznych innych poza ePUAP. W czasie przegladu zweryfikowano réowniez
deklaracje dostepnosci. Na stronie gtdwnej link do dokumentu znajduje sie na dole
strony, sam dokument zostat przygotowany w sposob prawidtowy z wyjgtkiem

identyfikatora odpowiadajgcego za strone internetowg 1y-url. Na stronie BIP link do
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deklaracji umieszczony zostat rowniez na dole strony, w deklaracji wykryto jeden btad
w identyfikatorze 1y-url. W czasie przeglgdu na losowo wybranych dokumentach

sprawdzono réwniez poprawnos¢ zamieszczonych plikéw. Proby dokonano na:
e Whniosek Mieszkanca do budzetu Gminy Kraszewice na 2022 rok
Dokument jest prawidtowy
e Whniosek o wydanie zezwolenia na sprzedaz detaliczng napojéw alkoholowych

Dokument zawiera liczne btedy w dostepnosci

e Deklaracja o wysokos$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

W dokumencie wystepujg problemy z kolejnoscig odczytywania

e Whniosek o wsparcie realizacji przedsiewzie¢ zwigzanych z usuwaniem

azbestu

Niewyrownany obraz lub grafika

e (Ogtoszenie o przetargu na sprzedaz dziatek

Dokument jest skanem, zawiera liczne btedy

Rekomendacje

W obszarze dostepnoséci cyfrowej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Przeprowadzenie badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej i biuletynu
informacji publicznej organizacji. Zadanie to mozna zrealizowac¢ samodzielnie
lub zlecajgc to podmiotowi zewnetrznemu. Rekomendujemy badanie
samodzielne, co pozwoli podnies¢ wiedze na temat cyfrowej dostepnosci w
organizaciji.

2. Poprawe deklaracji dostepnosci w czesci dotyczgcej identyfikatora
dotyczgcego strony internetowe;.

3. Utatwienie skfadania pism w postaci elektronicznej poprzez dostarczenie
wzoréw wnioskéw w formie do edycji oraz wskazanie formularzy konkretnych

ustug oferowanych na portalu GOV.PL. Wnioski w postaci edytowalnej mogg
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by¢ opublikowane w formacie WORD, RTF lub PDF z mozliwoscig
wypetniania lub w HTML.

4. Wprowadzenie na stronie gtdbwnej rozszerzenia mozliwych dostosowan strony:
w tym zwiekszenia interlinii, odstepdw miedzy wyrazami, literami,
podkreslenia.

5. Wprowadzenie przyjaznych linkéw na stronie gtéwnej Urzedu.

6. Utworzenie elektronicznego formularza kontaktu na obu stronach.

7. Uporzadkowanie/ uproszczenie gtéwnej strony JST. llo$¢ materiatow w tym
grafik moze powodowac dezorientacje u uzytkownika.

8. Transkrypcje tekstowe materiatow audio i filméw na obu stronach.

9. Alternatywy tekstowe dla tresci nietekstowych.

10. Zweryfikowanie poprawnosci oraz rzetelnosci dodanych transkrypcji w

sesjach.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Jednostka zapewnia kontakt z wykorzystaniem $rodkéw  wspierajgcych
komunikowanie sig, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie. Kontakt jest mozliwy przez telefon, faks, poczte
elektroniczng, ePUAP, nie ma mozliwosci przesytania wiadomosci tekstowych w tym

SMS, MMS oraz komunikacji audiowizualnej

W Urzedzie nie ma urzgdzen wspierajgcych stuch, dostep do ttumacza PJM tylko
online, po wczesniejszym zgtoszeniu. Czes¢ informacji zamieszczanych na stronie
Urzedu jest zamieszczana w jezyku prostym. Wzory dokumentow zamieszczane na
stronie instytucji, udostepniane sg na zyczenie w druku powiekszonym oraz w wersji

kontrastowej.

Na stronie internetowej nie ma informac;ji o dziatalnosci jednostki w jezyku migowym i

tekscie tatwym do czytania i rozumienia.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujace

rekomendacje:
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1. Opracowanie Planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Plan powinien okreslac dziatania, ktore
doprowadzg do zapewnienia dostepnosci na poziomie okreslonym w art. 4, art.
6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

2. Przygotowanie i opublikowanie informaciji o zakresie dziatalnosci organizacji w
nagraniu ttumaczenia na polski jezyk migowy i w tekscie tatwym do czytania.
Tekst tatwy do czytania (ETR) to specjalny format informaciji przeznaczony dla
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng. Jest to obowigzek wynikajacy z
art. 6, pkt 3, lit. c ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

3. Wprowadzenie do planu dziatan zadan polegajgcych na zwiekszeniu liczby
petli indukcyjnych. Dotyczy to w szczegolnosci miejsc obstugi klientéw i miejsc

spotkan. Kazde miejsce z petlg indukcyjng powinno by¢ oznakowane.
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Zatgczniki, dokumenty zrodtowe:

. Zarzadzenie nr 119/2020 z dnia 29 wrzesnia 2020 r. w sprawie wyznaczenia

koordynatora ds. dostepno$ci.
https://kraszewice.biuletyn.net/fls/bip_pliki/2020 09/BIPF5B0726742F78BZ/Za

rzadzenie 119 2020 w sprawie wyznaczenia koordynatora ds. dostepnos
ci.pdf

2. Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego.

7.
8.
9.

Ogtoszenie o0 naborze na wolne stanowisko urzednicze: Inspektor ds.
ksiegowosci budzetowej dokument z dnia 17.03.2021 r.
https://kraszewice.biuletyn.net/fls/bip_pliki/2021 03/BIPFSBDBABB1EBC80Z/

ogloszenie o naborze -

inspektor ds. ksiegowosci budzetowej podpisane 17.03.2021.pdf

Zarzadzenie nr 5/2003 z dnia 26 lutego 2003 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu.

https://kraszewice.biuletyn.net/fls/bip pliki/2020 04/BIPOLD000048/48.doc
Deklaracja dostepnosci.
https://kraszewice.biuletyn.net/?bip=1&cid=1081&bsc=N

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego.
https://kraszewice.biuletyn.net/fls/bip pliki/2021 03/BIPFSBEAB3D372E93Z/r
aport Urzad Gminy wersja _dostepna 29.03.2021.pdf

Whniosek Mieszkanca do budzetu Gminy Kraszewice na 2022 rok
Whniosek o wydanie zezwolenia na sprzedaz detaliczng napojow alkoholowych

Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

10.Wniosek o wsparcie realizacji przedsiewzie¢ zwigzanych z usuwaniem

azbestu

11. Ogtoszenie o przetargu na sprzedaz dziatek
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